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PRESENTACION

En marzo de ano 2006 se instala en la comuna, en un convenio entre la
llustre Municipalidad de San Pedro de la Paz, el Servicio Nacional de Menores y la
Asociacion Chilena pro Naciones Unidas la Oficina de Proteccion de Derechos de
la Infancia (OPD), la que tiene como eje central de su labor potenciar la

promocion, prevencion y proteccion de los derechos infanto-juveniles a nivel local.

En los afos 1999 y 2000 San Pedro la Paz participa en la Propuesta Redes
de Infancia y Adolescencia, RIA, disefiada por ACHNU-Prodeni y que contiene
orientaciones teérico metodolégicas e instrumentos para el desarrollo de un
Modelo de Gestidn Local en Infancia. EI modelo propuesto ha sido perfeccionado y
enriquecido a lo largo de los afos, y ha sido guia del actual proceso de
levantamiento de Politica Comunal de Infancia, impulsado en la comuna por la
OPD.

Las acciones planificadas y desarrolladas durante el afio 2006 y 2007 por
esta oficina apuntan a la generacién de un Sistema Local de Proteccién de
Derechos de la Infancia y Adolescencia, poniendo especial énfasis en la
coordinacidén constante entre actores estratégicos presentes en el territorio y en la
participacion protagdnica de nifios/as y adolescentes. Es decir, se requiere del
compromiso y trabajo de toda la comunidad, adultos, nifos, nifias y adolescentes.

Uno de los primeros y principales hitos del proceso impulsado por la OPD
es la generacion de un espacio de reflexién y trabajo que reune a representantes
de distintos sectores e instituciones, del ambito publico y privado, motivados y
comprometidos con la infancia: La Mesa Comunal de Infancia. Este espacio
constituido en el ano 2006, se trasforma en el nlcleo dinamizador del proceso de
construccion de la Politica Comunal de Infancia. En el desarrollo de su trabajo, los
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miembros de la mesa no sélo han relevado el tema de los derechos de nifios y
ninas, sino que han propiciado el abordaje integral de la infancia, generando
estrategias intersectoriales e interinstitucionales que recogen la experiencia

acumulada en el trabajo realizado por cada uno de ellos.

Hitos fundamentales en este proceso son: la elaboraciéon del Catastro
Comunal de Infancia, que contiene la informacién de instituciones, programas vy
servicios de caracter publico y privado, disponibles para la atenciéon de nifos y
ninas de la comuna. Un segundo hito, es el disefio y elaboracién del presente
Diagndstico Comunal de Infancia, pieza clave para generar la reflexion en torno a
la situacién comunal de la infancia, revisar lo que se ha hecho, los avances y
dificultades presentes. Para concluir con el Plan Comunal de Infancia que permita
orientar los esfuerzos, plantear desafios y metas concretas para la comuna en
materia de infancia. Todo esto, en miras de generar una Politica Comunal de

Infancia que cuente con el soporte de una Red Comunal consolidada.

El documento que se expone a continuacién, incorpora la informacién
entregada voluntariamente por los distintos actores, por considerarlos claves al
abordar el tema de la infancia. Agradecemos su disposicidon y compromiso en la
promocion y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de San

Pedro de la Paz.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA

1.1 HISTORIA

A comienzos de los afos 90, San Pedro era un barrio mas de la comuna de
Concepcion. Sus habitantes, liderados por algunos dirigentes vecinales,
impulsaron la idea de convertirse en comuna, para tener una administracion mas
cercana. El proceso formal comenzé el 24 de noviembre de 1991 con un Cabildo
Abierto en la Villa San Pedro. En esa histérica jornada, las instituciones y
organizaciones de la época formalizaron su aspiracién de convertirse en comuna y

tener sus propias autoridades.

En 1992 esa intencién se materializd6 en un proyecto de ley, que en 1993
ingres6 al Parlamento por iniciativa del Presidente de la Republica Patricio Aylwin
Azocar. Finalmente, el 29 de diciembre de 1995, en el Gobierno del Presidente
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N 19.436, que
cred a la comuna de San Pedro de la Paz.

Las primeras elecciones municipales en la comuna se efectuaron el 27 de
octubre de 1996. ElI Concejo municipal quedé presidido por el alcalde Jaime Soto
Figueroa, quien fue reelecto en los comicios del 29 de octubre del afio 2000 y del
30 de octubre del 2004,

1.2 SUPERFICIE

San Pedro de la Paz es una de las 12 comunas de la provincia de
Concepcidn y forma parte de la VIl Region del Bio Bio. Esta situada al sur y al
poniente del Rio Bio Bio, (36° 50" latitud sur y 73% 05' longitud oeste),

practicamente en el centro geografico de Chile continental.

! Sitio web . Municipalidad San Pedro de la Paz. www.sanpedrodelapaz.cl
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La comuna tiene una superficie de 112,5 kilbmetros cuadrados, un clima

templado, célido y humedo, tipo mediterrdneo y un régimen de precipitaciones de

1.330 mm. anuales.

Comuna Superficie Poblacion (n® densidad
(kmz) hab.)
San Pedro de la Paz 112,5 80.447 715,1

Fuente: INE

1.3 ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

San Pedro de la Paz, segun CENSO 2002, posee una poblacién de 80.447
habitantes. De acuerdo a las proyecciones realizadas por el INE para el afo 2008
se estima que la poblacion alcanzaria los 93.401 habitantes, de los cuales 44.786

corresponderian a hombres y 48.615 corresponderian a mujeres.

Segun la misma encuesta, 3,38% declara pertenecer a alguna etnia

originaria, donde predomina la etnia Mapuche con un 3,34% de la poblacién.
Respecto a la poblacién infanto-adolescente, es decir, entre 0 y 18 anos de
edad, ésta corresponderia aproximadamente a un 36% de la poblacion total de

San Pedro de la Paz>.

Tabla 1: Distribuciéon de Poblacion por Grupo Etareo

Grupo Etareo N° %
0-14 21967 27,31
15-19 7238 9
20-29 13.572 16,87
30-59 30.750 38,22
60-79 6.082 7,56
80 y mas 838 1,04
TOTAL 80.447 100

2 Censo 2002.
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La distribucion de la poblacion de la comuna por territorio indica que un
34,4% vive en los sectores de Boca Sur y Michaihue, 24,5% pertenece al sector
de Candelaria, 12% vive en Villa San Pedro, 7,6% en Loma Colorada y 0,2%
corresponde a sectores rurales. El resto de la poblaciéon (21%) se distribuye entre
los sectores Villa Springhill, H. Familiares, San Pedro Historico y Camino a Santa

Juana.

Graéfico 1: Distribucién de Poblacién segun Sector

Sectores Rurales
0,2%

Lomas Coloradas

H, Familiares, V. 7,6%

Candelaria 24,5%
Springhill, San Pedro

Histdrico, Sector
camino Sta. Juana
21%

MBoca Sur - Michaihue

Villa San Pedro 12,3%
34,4%

Cabe sefalar el explosivo aumento de la poblacion de San Pedro de la Paz
en los ultimos dos anos, debido al importante incremento de viviendas, donde
destacan las 3.100 viviendas construidas en el marco del programa
gubernamental denominado “Plan Integral San Pedro de la Costa”, destinadas a
familias de distintos campamentos de la provincia de Concepcidn. Lo propio ocurre
con el Programa San Pedro Evangelista, que contemplé la construccion vy
erradicaciéon de 700 familias provenientes principalmente de las comunas de
Concepcidn, Talcahuano y Hualpen. El primer proyecto mencionado se ubica en
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sector Michaihue y el segundo en Boca Sur, territorios que previamente ya
concentraban casi un 35% de la poblacién de la comuna?®.

El desglose respecto de la procedencia de las familias antes mencionadas
corresponde, para San Pedro de la Costa, a 1205 familias de la comuna de
Concepcidn, 1292 de Talcahuano y 800 de otros sectores de San Pedro de la Paz.
Para San Pedro Evangelista, se indican 358 familias provenientes de la comuna
de Concepcién, 135 llegan desde Talcahuano, 67 de Hualpen y 49 de San Pedro
de la Paz. Las 91 familias restantes provienen de otras comunas. Es decir, sélo en
los dos proyectos mencionados, (excluidos los provenientes de S. P. de la Paz)

existen 3.148 nuevas familias en la comuna.

Tabla 2: Procedencia Familias Beneficiarias Programas Sociales de

Vivienda
Procedencia San Pedro de la San Pedro TOTAL
Costa Evangelista
Concepcion 1205 358 1563
Talcahuano 1292 135 1427
San Pedro de la Paz 800 49 849
Hualpen - 67 67
Otras Comunas - 91 89
TOTAL 3297 700 3997

A lo anterior se agregan otros proyectos inmobiliarios de caracter privado
que desde el afo 2003 a la fecha suman 3.572 nuevas viviendas, que junto a las
3.100 de San Pedro de la Costa y 700 de San Pedro Evangelista, suman 7.372

viviendas construidas y/o en construccion.*

3 Direccion de Obras, |. Municipalidad San Pedro de la Paz, 2007.
* Direccion de Obras, |. Municipalidad San Pedro de la Paz, 2007.
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Si se considera que segun el Censo del afno 2002, en Chile hay 3,6
integrantes por familia, podria inferirse que existirian 26.539 personas habitando o
que habitaran estas nuevas viviendas, la mayoria de ellos provenientes de otras

comunas.

Se observa un aumento importante de poblacion infanto adolescente en
situacién de vulnerabilidad y/o exclusién social, asociado a los asentamientos de
poblacion en situacién de pobreza e indigencia, que corresponden principalmente

a familias jévenes con nifios y nifnas, menores de 18 afnos.

Segun datos contenidos en diagnéstico de San Pedro de la Costa, un 63%
de los nuevos habitantes son menores de 30 anos. En cuanto al grupo entre 0 y
18 anos, corresponde a un 42% de la poblacién total, 6% mas que el mismo grupo

en relacion a la poblacién comunal.®

1.4 ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS
Distribucion Socio econdomica

Los datos entregados por la encuesta Casen 2006, indican que en la
comuna un 17,7% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza (tabla 2),
cifra menor al total regional (20,7), pero elevada en comparacién al total nacional
(13,7). Igual relacion se encuentra respecto de la situacion de los hogares de la
comuna, donde el 14,7% califica como pobre, porcentaje mayor al 11,3% que se

presenta en el pais.

5 Catastro Poblacional Plan Integral San Pedro de la Costa, MINVU 2004.

10
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Tabla 3: Distribucién Porcentual de Poblacién por Pobreza

COMUNA [PROVINCIA| REGION PAIS
Pobreza no 14,3 14,3 15,5 10,5
indigente
Indigencia 3,5 4,5 5,2 3,2
Total Pobres 17,7 18,8 20,7 13,7

Grafico 2: Distribucién Porcentual de Poblacién por Pobreza

25

20,7
20

15

| Indigente
m total pobres

10

Total pais Total regién San Pedro De La
Paz

Respecto de la situacion de nifios, nifias y adolescentes, las cifras a nivel
nacional dan cuenta de una reduccion significativa de la pobreza e indigencia en la
poblacion general desde 1990 a la fecha. No obstante, la poblacién infantil es la
que se sigue viendo mas afectada por ellas, sobre todo en zonas rurales. Es asi
como 4 de cada 10 nifios y nifias chilenos se encuentran bajo la linea de pobreza.
La pobreza en hogares con nifios tiene una incidencia mucho mayor que en
aquellos sin nifos. Al afo 2003, la pobreza afecta a los nifos chilenos un 43%
mas que los adultos, y la indigencia, un 55% mas. Se considera que a lo menos un
quinto de los nifios en Chile carece de las condiciones de vida apropiadas para
crecer y desarrollarse adecuadamente®.

6 OPCION. Diagnéstico Situacién de la Infancia en Chile, 2006.

11
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Grafico 3: Distribucién Porcentual de los Hogares por Pobreza

17,3
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Paz

Fuente: Casen 2006

Respecto al ingreso familiar, San Pedro de la Paz registra un ingreso
superior a los $700.000. No obstante, dicha cifra esconde la realidad dispar que se
presenta en los distintos barrios o territorios. Es el caso de San Pedro de la Costa,
que registra un ingreso promedio de $104.517 o, dicho de otra manera, 60% de
las familias tiene ingresos menores a $120.000 mensuales.’

Otro antecedente que refuerza la idea que en la comuna de San Pedro de
la Paz existen diferencias significativas en cuanto a condiciones socioeconémicas
en los distintos sectores, es la distribucion territorial de familias atendidas por el
Sistema de Proteccion Social Chile Solidario- Programa Puente. De un total de
3.135 familias incorporadas al programa, 1.479 (47%) viven en Boca Sur y
Michaihue. En ambos sectores se ubican proyectos masivos de erradicacion de
familias de campamentos de la provincia de Concepcidn, concentrando ademas

un 34,4% de la poblacién de la comuna.

7 Diagnostico San Pedro de la Costa, Prodemu, 2006.

12
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Tabla 4: Sectorizacién Familias Programa Puente

Sectores N2 %
Boca Sur 1035 33,01
Michaihue 444 14,16
San Pedro de la Costa 386 12,31
Lomas Coloradas 282 9,00
Candelaria 972 31,00
Villa San Pedro y San
Pedro Histérico 16 0,51
TOTAL 3135 100

Instruccion

Segun datos contenidos en el Censo del afo 2002, en la comuna un
87,51% de las personas posee lecto escritura y un 12,49% de la poblacién es
analfabeto.

De las personas con escolaridad, 36,51% ha cursado hasta la ensefianza

basica completa, mientras un 33,9% alcanza ensefianza media completa.

Tabla 5: Habitantes segun Nivel de instruccion

Categorias N° %
Nunca Asistio 1.499 2,03%
Pre-Basica 2.827 3,83%
Especial/Diferencial 294 0,40%
Basica/Primaria 26.926 36,51%
Media Comun 18.306 24,82%
Humanidades 2.516 3,41%
Media Comercial 1.998 2,71%
Media Industrial 1.939 2,63%
Media Agricola 55 0,07%
Media Maritima 18 0,02%

13
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Normal 165 0,22%
Técnica Femenina 793 1,08%
Centro de Formacion Técnica] 1.784 2,42%
Instituto Profesional 3.264 4,43%
Universitaria 11.360 15,40%
Total 73.744 | 100,00%

Empleo

La tasa de desempleo en la regidén para el trimestre Junio-Agosto de 2007
es de un 9,2%, cifra superior al nivel nacional, de un 7,6%. Para la comuna en el
mismo periodo, esta cifra es de un 9,7%, (célculo que incluye también a
Concepcidon y Chiguayante), cifra superior a las que se observan a nivel de la

region y del pais.

Si se considera la situacién laboral de la poblacién infanto adolescente a
nivel nacional, la Primera Encuesta Nacional de Actividades de Nifios y
Adolescentes (2003), aplicada en una muestra representativa a nivel nacional, 196
mil ninos/as y adolescentes entre 5 y 17 anos trabajan para el mercado, al menos
una hora a la semana; y 107.676 trabajan en condiciones inaceptables, es decir,

no asisten a la escuela, trabajan en la calle, y/o en jornadas extensas o nocturnas.

De aquellos que ejercen las peores formas de trabajo infantil, 53% no asiste
al colegio. En cuanto a la diferenciacién por género, la peor forma de trabajo
infantil que afecta a las nifias es la explotacion sexual comercial infantil; en cuanto
a los nifios, son los trabajos peligrosos por condiciones, entre ellos los que

impiden ir a la escuela, jornadas superiores a ocho horas y trabajo nocturno.

A nivel regional, la misma encuesta antes mencionada indica que 14.584
ninos ejercen una labor catalogada como inaceptable, mientras 12.764 realiza un
trabajo aceptable. No es posible conocer el desglose por comuna mediante el

analisis que se realiza.

14
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La encuesta indica también que la pobreza es una de las causas asociadas
al trabajo infantil y adolescente. Es asi como sb6lo un 13,7% de los nifios vy
adolescentes que no trabajan se encuentran en el estrato socioeconémico mas
bajo. Mientras mayor es el nivel de pobreza del hogar, mas probable es que
ninos/as y adolescentes realicen trabajos calificados como inaceptables. De esta
manera, la alta tasa de desempleo registrada en la comuna y en la region se

transforma en una voz de alerta en el tema.

Segun Consulta Comunal de Infancia, realizada en la comuna de San Pedro
de la Paz en el mes de Julio de 2007 por la OPD del territorio, de un total de 484
ninos, ninas y adolescentes participantes, un 4% informdé que realiza alguna
actividad remunerada. No obstante, se debe considerar que la consulta se realizé
en un 98% con nifos/as y adolescentes insertos en el sistema escolar, lo que
invisibiliza la situacion de aquellos que se encuentran fuera de él, hecho
importante considerando que muchos nifios y nifas que trabajan dejan de asistir a

la escuela o liceo.

Seguridad Publica

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2005), la
comuna presenta un 43,9% de hogares victimizados, cifra mayor a la realidad de
la regidn que corresponde a un 41,1% y del pais que indica un 38,3%. Es decir, la
comuna de San Pedro de la Paz presenta un 5.6% mas de hogares victimizados
que el total pais, y una superioridad de un 2.8% que el nivel regional, segun los
datos relevados de la ENUSC 2005. Esto concuerda con las opiniones dadas por
encuestados adultos en Consulta Comunal de Infancia (Anexo 2), donde la
mayoria sefiala como problemas prioritarios de la comuna, la delincuencia y

drogadiccion.

15
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Los delitos prioritarios a nivel comunal segun esta encuesta, son los de
Robo o Hurto desde Vehiculo (27,5%), Robo con Fuerza en su vivienda (12,2%) y
Hurto (11,5%).

Respecto del delito de robo o hurto desde vehiculo, los victimarios,
corresponden mayoritariamente a menores de edad entre los 12 a 17 afos,
provenientes de los Cuadrantes N2 9 y 10, (especificamente de los sectores de
Candelaria, Padre Hurtado, Boca Sur, Michaihue y San Pedro de la Costa); de un
estrato socioecondmico bajo, y que buscan especies de rapida reduccion, las que
son comercializadas en ferias que se realizan en los mismos barrios de donde
provienen. Se caracterizan por ser consumidores precoces de drogas,
provenientes de familias disfuncionales, y por su calidad de desertores del

sistema educacional formal.

Perfil similar presentan quienes cometen el delito de Hurto, provenientes
también de los Cuadrantes N° 9 y 10; mayormente hombres de entre 16 y 29
anos, con escolaridad incompleta. La situacién respecto a menores de edad se
repite en cuanto al delito de hurto a locales comerciales, donde los victimarios

corresponden en su mayoria a menores de edad de entre 12 a 17 afnos.

En resumen, en relacion con los delitos antes sefialados, el afio 2006 la
Subcomisaria de San Pedro de la Paz detuvo a un total de 430 personas,
provenientes en su mayoria (87.7%) de los sectores de Candelaria, Boca Sur,
Michaihue y San Pedro de la Costa; especificamente con 85, 104, 98 y 90
detenidos respectivamente. Respecto al grupo etareo predominante de la
poblacion aprehendida, un 40% corresponden a menores de edad de entre 12 y
17 anos, seguida por el estrato situado entre los 26 a 35 afos, con un 30% y por
altimo, el grupo comprendido entre 18 y 25 anos, con un 21% del total. Esta
situacién se explica, a partir de la opinién expresada por la comunidad a través de
los Dialogos Ciudadanos, debido a los altos indices de cesantia y pobreza

16
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existentes en los sectores vulnerables de la comuna y a la falta de oportunidades

que se les otorga a los jévenes para desarrollarse.®

Grafico 4: Distribucién Etarea de Poblacion Aprehendida

35y mas - 9%

12217 - 40%
26 235 - 30%

18a25-21%

En relacion con el mismo tema, segun informacién de la Unidad de
Estadisticas del Centro de Reclusién EI Manzano a marzo de 2006, de la
poblacién penal femenina detenidas por trafico de drogas, 62% proviene de sector
Boca Sur y Candelaria. De la poblacion masculina detenida por los mismos delitos,

28% proviene de la comuna de San Pedro de la Paz’.
Violencia Intrafamiliar

Dentro de los delitos no clasificados como de mayor connotacion social, la
Violencia Intrafamiliar es aquel que registra una mayor prevalencia a nivel
comunal, incrementando su tasa de denuncias entre el periodo 2005-2006 en un
60%.

8Diagndstico Comunal de Seguridad Publica, San Pedro de la Paz, 2007.
9 Documento Proyecto OPD San Pedro de la Paz, 2006.
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Tabla 6: Tasa de denuncias por Nivel Territorial*

Niveles territoriales Tasa de Tasa de
Denuncias 2005 Denuncias 2006
Pais 574.2 583.2
Region 653.4 655.8
Comuna 642.3 1.021,9

* Ministerio del Interior

Respecto al delito de VIF, la comuna registré el ano 2006 una tasa de 1.021
delitos por cada 100 mil habitantes; cifra superior en 366 y 438 denuncios
consignados para el mismo periodo a nivel regional y nacional respectivamente. El
ano 2006, la Subcomisaria de Carabineros local acogié un total de 891 denuncios
de VIF, correspondientes a 24.35% del total de ilicitos decepcionados durante el
periodo. De ellos el 63.4% provienen del Cuadrante N° 10; siendo prioritaria la

violencia fisica contra mujeres.

Respecto a la relacién entre agresor(a) y victima, los partes policiales
consignados el ano 2006 registran que existe un mayor nimero de convivencias
(50.9%) y matrimonios (27.2%); y que en un 67% de los casos, no es la primera
vez que sufren este delito. Las agredidas se sitian en el grupo etareo entre 18 y
49 afnos, con escolaridad incompleta, procedentes -al igual que los victimarios -
de los sectores de Candelaria, Boca Sur, Michaihue y San Pedro de la Costa.™

Derechos de la Infancia

Al consultar indicadores respecto al estado de derechos de la infancia,
encontramos lo siguiente. Mas especificamente, consideremos el indice de
Infancia'’, que analiza integralmente la situacién de nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 anos del pais respecto al grado de satisfaccién en cuatro areas
fundamentales: Salud, Educacion, Ingresos y Habitabilidad. En este indice, en

base a una serie de indicadores, el nivel de satisfaccibn minimo es el 0, y el

10 Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica, San Pedro de la Paz, 2007.
" UNICEF-Mideplan. Indice de Infancia, Una Mirada Regional y Comunal. Chile 2002.
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maximo 1. San Pedro de la Paz se ubica dentro de las comunas de la regién en
gue nifios y nifnas viven en condiciones satisfactorias, con un indice general de
0,65. Lo anterior, se asemeja a los resultados nacionales donde el indicador
corresponde a 0,62. No obstante, al analizar las distintas dimensiones,
encontramos que los resultados son disimiles. Respecto de la dimensién salud,
educacion y habitabilidad, los resultados reflejan condiciones satisfactorias para la
poblacion infanto adolescente, siendo también coincidente con los datos a nivel
nacional. En relacién con la dimension Ingreso, que considera ingreso auténomo
per capita y porcentaje de hogares con nifios/as en situacién de pobreza, se
observa un indice de 0, 46 que indica una condicién sélo suficiente. Esto ultimo,
evidencia la inequidad de la situacion econémica dentro de la comuna, existiendo

realidades diversas al analizar los distintos sectores dentro de ella.

En concordancia con lo anterior, segun cifras entregadas por la OPD de la
comuna, existen dentro de la comuna sectores considerados de mayor
vulnerabilidad. Del total de nifios y nifas atendidos por vulneracién de sus
derechos durante el primer semestre del afio 2007, un 28% proviene del sector
San Pedro de la Costa, 25% del sector Boca Sur, y 22% vive en Candelaria. Es
decir, un 75% de los nifos/as y adolescentes se concentran en estos tres sectores
de la comuna.

Gréfico 5: Ingresos OPD segun territorio
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Los datos obtenidos en la Consulta Nacional de Percepcion de Nifos, Nifas
y Adolescentes sobre sus Derechos'®, realizada en el afio 2006, muestra la
situacién comunal desde la visién de sus nifios, nifas y adolescentes (tabla 5y 6).
Consultados 700 nifos y ninas de diversos sectores respecto de los derechos mas
y menos respetados, el 32,9% sefiala que el derecho mas respetado es el derecho
a vivir en familia, seguido del derecho a la educacion con 18,4% de preferencias.
Por otro lado, 25,7% de los nifios y nifas cree que el derecho a vivir en un medio
ambiente limpio y libre de contaminacién es el menos respetado, seguido del
derecho a que se escuche su opinion en asuntos que les afecten, con 19,1% de

votos.

Tabla 7: Derechos MAS respetados en la Comuna de San Pedro de la Paz

Numero %
Derecho a vivir con mi familia 231 32.9%
Derecho a ser bien cuidado/a por mis padres u otro adulto 69 9.8%
responsable
Derecho a estar en la Escuela y recibir buena educacion 129 18.4%
Derecho a ver a mi mama o papa si es que no vivo con ellos 40 5.7%
Derecho a ser bien tratado/a fisica y psicolégicamente 32 4.6%
Derecho a que sean satisfechas mis necesidades de 72 10.3%
alimentacién, vestuario y casa donde vivir
Derecho a que se escuche mi opinidbn en asuntos que me 29 41%
afecten
Derecho a vivir en un medio ambiente limpio y sin 17 2.4 %
contaminacion
Derecho a tener una buena atencién de salud 47 6.7 %
Derecho a la recreacion 36 51 %
TOTAL 702 100%

12 SENAME, 2006.
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Tabla 8: Derechos MENOS respetados en la Comuna de San Pedro de la Paz

Numero %

Derecho a vivir con mi familia 29 4.1%
Derecho a ser bien cuidado/a por mis padres u otro adulto 28 4.0%
responsable

Derecho a estar en la Escuela y recibir buena educacion 45 6.4%
Derecho a ver a mi mama o papa si es que no vivo con ellos 39 5.6%
Derecho a ser bien tratado/a fisica y psicolégicamente 79 11.3%
Derecho a que sean satisfechas mis necesidades de 44 6.3%
alimentacion, vestuario y casa donde vivir

Derecho a que se escuche mi opiniébn en asuntos que me afecten 134 19.1%
Derecho a vivir en un medio ambiente limpio y sin contaminacién 180 25.7%
Derecho a tener una buena atencién de salud 41 5.9%
Derecho a la recreacion 81 11.6%
TOTAL 700 100%

1.5 DATOS DE INFRAESTRUCTURA

Salud

En la Comuna de San Pedro de la Paz existen 3 establecimientos de salud
de administracion municipal. El Centro de Salud Familiar San Pedro, ubicado en
sector Candelaria, que ademas cuenta con un Servicio de Urgencia SAMU; el
Centro de Salud Boca Sur, del cual dependen 2 Dispensarios de Salud ubicados
en sector San Pedro de la Costa y 1 Centro Comunitario de Salud; y Centro de

Salud Lomas Coloradas.

Dentro de la infraestructura de salud se encuentra el Instituto de Salud
Escolar (ISE), que otorga atencién integral a nifios, nifias y adolescentes insertos
en el sistema de educacién municipal, el cual responde a una gestion integrada de

Salud y Educacién municipal.

En cuanto a cobertura, se registran 61.532 personas inscritas al afio 2006.
La cobertura de salud primaria municipal alcanza el 67.91% de la poblacién, cifra
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superior a la indicada para comunas cercanas como Concepcién con una

cobertura de 55, 74% y Chiguayante con un 58,14%."
Educacion

En el ambito educacional, se observan significativos avances en cuanto a
las cifras de escolarizacion, tanto a nivel nacional, regional y comunal. Es asi
como encontramos que San Pedro de la Paz cuenta con una matricula total de
16.008 alumnos, entre 4 y 18 afos de edad, donde un 43% corresponde a
establecimientos municipalizados, 40% a particulares subvencionados y 17% a

particulares pagados'. (Tabla 6).

Tabla 9: Indicadores de cobertura 2007 (basica - media)

N°alumnos Y%
Matricula establecimientos municipales 6.858 43%
Matricula establecimientos particulares 6.350 40%
subvencionados
Matricula establecimientos particulares 2.800 17%
pagados
Matricula total 16.008 100%

13 Sistema Nacional de Indicadores Municipales, SINIM.
14 PADEM San Pedro de la Paz, 2007
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Gréfico 6: Indicadores de cobertura 2007 (basica - media)
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En el mismo tema, los indicadores nacionales sefalan un importante
aumento del gasto publico en educacion (de 18,2% en 1990, a 26,3% en 2002),
cuestion que ha ido de la mano de una reforma educativa. Sin embargo, los
problemas de desigualdad se expresan aqui en términos de una enorme diferencia
en la calidad de la educacion, lo que se observa en los dispares resultados
obtenidos entre establecimientos municipalizados, particulares subvencionados y
particulares pagados. En el afio 2005 los colegios particulares pagados obtienen
en el Simce un promedio de 311 puntos, mientras que los establecimientos
municipalizados alcanzan so6lo 235. Por otro lado, se observa en los
establecimientos educativos la existencia de sistemas disciplinarios y relacionales

no respetuosos de los derechos de nifios y nifas.

Respecto a lo anterior, cifras entregadas por la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD) de la comuna, un 10% aprox. de los nifos y nifas
atendidos durante el ano 2007 registran como causal de ingreso ser victimas de
maltrato por parte de directivos o docentes.
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En relacién con la oferta educativa, actualmente la comuna cuenta con 11
establecimientos educacionales de administracion municipal que cubren una
matricula de 6.858 alumnos; 15 establecimientos particulares subvencionados con
una matricula de 6.350 alumnos; y 3 establecimientos particulares pagados con
2.800 alumnos. Dentro de éstos existen 2 establecimientos que otorgan educacién

diferencial, uno municipalizado y otro particular subvencionado.

Todos los establecimientos existentes en la comuna cuentan con nivel

basico completo, a excepcidn del Liceo B-44, de administracién municipal.

Respecto de educacion media, en la comuna existen 10 establecimientos
que la imparten, siendo 3 de ellos municipalizados, 4 particulares subvencionados

y 3 particulares pagados.

En cuanto a educacién preescolar, existe una oferta de 9 establecimientos
JUNJI, 1 de ellos es de administracién directa, 5 son de transferencia y 3 son
familiares. Ademas la comuna cuenta con 6 jardines pertenecientes a Fundacion

Integra.

Con respecto a jardines infantiles y salas cuna que no son de
administracion JUNJI ni Integra, no existe registro acabado, ya que al no ser
obligatoria la educacion prebasica en nuestro pais, los establecimientos son
autonomos. Sin embargo, de acuerdo a datos entregados por la Seremi de
educacion, existen 5 establecimientos reconocidos en la comuna con estas

caracteristicas.
Por otro lado, 9 de los 11 establecimientos municipales cuentan con

educacion prebasica, 13 de los 15 establecimientos particulares subvencionados,

y todos los particulares pagados.
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Tabla 10: Establecimientos segun nivel que imparten
(no incluye educacién diferencial)

Nivel Municipal | Particulares | Particulares | TOTAL
Subvenc. Pagados
Ed. Prebasica-Basica 6 10 0 16
Ed. Prebasica-Basica- 3 3 3 9
Media
Sélo Educacién Media 1 1 0 2
TOTAL 9 14 3 26

Ademas, existen 7 escuelas de lenguaje en la comuna, siendo todas ellas
particulares subvencionadas, las que atienden a nifios y nifas entre 2 y 5 afos 11
meses. El total de matricula es de 830 nifios y nifias, de éstos 521 corresponden a

ninos y 309 corresponden a ninas.

En cuanto a la oferta educativa para nifos y nifias con necesidades
educativas especiales y/o discapacidad, la comuna cuenta con 13
establecimientos con grupo diferencial, lo que suma un total de 500 alumnos/as de
los cuales 321 son nifios y 179 son nifias. Del total de nifios y nifas participantes
de grupos diferenciales (500), 348 pertenecen a establecimientos municipales, 152
pertenecen a particulares subvencionados. Los establecimientos particulares
pagados no cuentan con grupos diferenciales.

Por otro lado, existen 17 establecimientos que cuentan con alumnos
integrados, lo que suma un total de 293 alumnos/as de los cuales 187 son nifios y
106 son ninas. Del total de nifios y nifas integrados (293), 147 pertenecen a
establecimientos municipales y 146 a particulares subvencionados. Los

establecimientos particulares pagados no cuentan con alumnos/as integrados.

15 Estudios y Estadisticas del Sistema Escolar Chileno -http://w3app.mineduc.cl/DedPublico/archivos_de_datos
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Cabe mencionar que actualmente sélo 2 de los 11 establecimientos basicos
de administracion municipal han implementado la Jornada Escolar Completa
(JEC).

Educacién de Adultos
Existen en la comuna 6 establecimientos que imparten educacion basica a
adultos (Decreto 77/1982). De éstos, 2 son de administracion municipal y 4

particulares subvencionados.'®

Tabla 11: N°de Establecimientos Educacionales segun dependencia

Dependencia N°
Municipalizados * 11
Particulares subvencionados * 15
Particulares pagados 3

*Incluye educacién diferencial

Tabla 12: N°de Establecimientos de nivel medio segun Tipo de Ensefianza

ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD
Establecimientos cientifico humanista 7
Establecimientos técnico profesionales 1

' Estudios y Estadisticas del Sistema Escolar Chileno -http://w3app.mineduc.cl/DedPublico/archivos_de_datos
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Tabla 13: N°de Establecimientos de Nivel Prebasico segun dependencia

Dependencia

JUNJI
INTEGRA

Particulares

Escuelas de Lenguaje

©o| N o o o] Z

Establecimientos municipales

"y
w

Establecimientos particulares subvencionados

w

Establecimientos particulares pagados

Vivienda

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002, en la Comuna
de San Pedro de la Paz hay un total de 21.714 viviendas. En la entidad urbana
propiamente tal, que tiene una extension de 49,09 Km?2, hay un total de 21.627
viviendas. En diez anos la vivienda aumenté en un 36,4% (el Censo de 1992
registré 15.916 viviendas).

Segun informacién otorgada por la Direccién de Obras de la comuna, desde
el afno 2003 al 2006 se han decepcionado 3.572 nuevas viviendas, a las que se
suman las 3100 viviendas correspondientes a San Pedro de la Costa y 700 a San
pedro Evangelista. Por lo que se indica la existencia de 7.372 nuevas viviendas
construidas y/o en construccion. La distribucion de éstas por sector, fue

mencionada anteriormente en apartado de antecedentes demograficos.

Segun datos del Censo 2002, y de acuerdo al tipo de vivienda, el 84,16%
de las viviendas de la comuna corresponde a casas, 11,5% a departamentos en
edificio, y un 2,94% corresponde a mediaguas. En cuanto a condicion de tenencia,
47,71% de las viviendas son propias pagadas, 29,57% son propias pagando a
plazo, y 14,87% son arrendadas.

27



OPD San Pedro de la Paz, 2007

Tabla 14: Condicién de Tenencia de Viviendas

Categorias Casos %
Propia (pagada totalmente) 9.864 47,71%
Propia (pagando a plazo) 6.114 29,57%
Arrendada 3.074 14,87%
Cedida por trabajo o servicio 491 2,37%)
Gratuita 1.131 5,47%
Total 20.674/ 100,00%

Deporte y Recreacion

La comuna de San Pedro de la Paz cuenta con 36 espacios destinados a
recreacion y deporte, de los cuales 26 corresponden a canchas de futbol y
futbolito, 7 a multicanchas, 2 a terrenos disponibles y 1 a terreno cerrado. 24 de
los espacios se encuentran en buenas condiciones y 9 en condiciones regulares.
La mayoria de los espacios son usados y administrados por clubes deportivos o so
de uso publico. En relacién a la distribucion territorial de los espacios, 5 se ubican
en sector Huertos familiares y Vila Spring-Hill; 8 en Candelaria; 7 en Boca Sur; 4
en sector Villa San Pedro; 2 en Michaihue, 2 en Lomas Coloradas y 1 en sector

Villa el Recodo."’

Actualmente se encuentran en etapa de construccion, 2 nuevos gimnasios,
en los sectores de Michaihue y Candelaria. Ademas de 4 multicanchas en el
sector de Boca Sur, construidas con fondos del programa Quiero mi Barrio

implementado en el sector.

17 Oficina de Deportes y Recreacion, |. Municipalidad de San Pedro de la Paz
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2. DATOS SECTORIALES

2.1 SECTOR SALUD

Se incluye informacion entregada por los 3 Centros de Salud Familiar de la
comuna de San Pedro de la Paz, correspondiente a los sectores de Candelaria,
Boca Sur y Loma Colorada. Sin embargo, existen diferencias respecto de la forma
y tipo de informacién que cada centro de salud sistematiza, lo que hace imposible

hacer comparaciones entre ellos respecto de algunos itemes consultados.

Poblacién Total Inscrita

La poblacion total inscrita menor de 19 afos corresponde a 18.268

personas.

Por rango de edad este sector de la poblacidon se distribuye en 7.887 de 0 y
9 afnos y 9.819 la poblacién entre 10 y 19 anos. El Centro de Salud San Pedro de
Candelaria es el que concentra mayor nimero de poblacion de este rango etareo
con 7.881 inscritos. El desglose para cada centro de salud se presenta en grafico.
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Gréfico 7: Poblacién atendida por Centro de Salud
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Embarazo Adolescente

La poblacién menor de 19 anos atendida por embarazo durante enero y
octubre del afio 2007 corresponde a un total de 111 casos y todos corresponden
a embarazos de adolescentes entre 14 y 19 anos. Cabe senalar que Centro de

Salud Boca Sur no entrega datos al respecto.

Tabla: Embarazo Adolescente por Centro de Salud

Centro de Salud N¢ de Casos
San Pedro (Candelaria) 92
Boca Sur -
Loma Colorada 19

Total 111

Programa de Paternidad Adolescente

El total de adolescentes que participa en Programa de Paternidad
Adolescente corresponde a 120, y de esto solo el Centro de Salud Loma Colorada
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informa de participacién por género sefalando que 19 casos corresponden a
hombres y 17 a mujeres.

Menores de 18 anos con discapacidad

So6lo Centro de Salud Loma Colorada informa respecto del tema,
presentandole 4 casos, correspondiendo la totalidad a discapacidad fisica y

neurolégica.

Programa de Control de Nino Sano

El nimero total de atenciones registradas por el Programa de Control de
Nifio Sano es de 5380, de éstos 2.837 corresponden a nifios y nifas entre 0-11
meses, 689 entre 12y 23 meses y 1.818 entre 2 y 5 anos.

Tabla: Programa Control N. S. por Centro de Salud

Centrode Salud | 0 — 11 meses | 12—-23 meses | 2—5 afnos Total
San Pedro

(Candelaria) 1115 246 838 2199
Boca Sur 1356 340 679 2375
Loma Colorada 402 103 301 806
Total 2873 689 1818 5380

Diagnéstico Nutricional Integrado menores de 6 anos

Entregan informacion del item Centro de Salud Loma Colorada y San Pedro. Se
registran en total 11 casos de desnutricion, 24 en riesgo de desnutricion, 291

casos de sobrepeso y 232 de obesidad.
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Gréfico 8: Diagnostico Nutricional por Centro de Salud
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Estimulacién Temprana

En cuanto a cobertura del programa, entregan informacién Centro de Salud
Loma Colorada y San Pedro. Se informa en total de 20 casos de menores de 6
anos con RIESGO de retraso en desarrollo psicomotor, 6 casos con RETRASO vy

378 casos con desarrollo psicomotor NORMAL.

Atencidén Infanto Adolescente en Programas Complementarios de Salud

Centro de Salud San Pedro informa de 73 casos de atencién en programa
de Salud Mental, 1.799 en Programa Odontolégico y 2 en Programa de
Prevencion de Consumo de Alcohol y Drogas.

Por su parte, Centro de Salud Loma Colorada informa 14 casos de atencién
en programa de Salud Mental y 30 en Programa de Prevencion de Consumo de

Alcohol y Drogas.
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Centro de Salud Boca Sur no informa de este tema.

Antecedentes de Maltrato Registrados

Llama la atencidn el escaso registro que existe en los centros de salud en
relacion con nifos y nifas victimas de maltrato, en cualquiera de sus formas. Es
asi como los centros de salud que informan (San Pedro y Loma Colorada),
registran en total 7 casos, 1 corresponden a maltrato fisico, 4 a maltrato
psicoldgico, 1 a abusos deshonestos y 1 a violacion.

2.2 SECTOR EDUCACION

La comuna de San Pedro de la Paz cuenta con establecimientos
educacionales para todos los niveles: pre-escolar, basica y ensefianza media. La
oferta incluye establecimientos de administracion municipal, particulares

subvencionados y particulares pagados, para todos los niveles.

A continuacién se presenta la informacion obtenida de 8 jardines infantiles
de la comuna, 14 establecimientos de ensefanza basica y 5 establecimientos de
educacion media. Aquellos de los que no se tiene informacion, no fue posible
acceder a ella ya que la solicitud de participar en la elaboracion de este

instrumento no tuvo respuesta positiva por parte de éstos.

2.2.1 Educacion Pre-escolar

Incluye informacion entregada por 11 establecimientos de ensefanza
prebasica de la comuna y establecimientos que incluyen este nivel (Pre-kinder y
Kinder), de Ilos cuales 5 corresponden a establecimientos Integra, 2
establecimientos Junji, 3 Particulares subvencionado y 1 Particular. De los 11

establecimientos 5 cuentan con sala cuna.
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Matricula

El total de matricula es de 1093 nifos y ninas, de los cuales el 52% son
ninas y el 48% ninos. La matricula para pre escolar es de 974 que corresponde al
89% de la matricula total, y la matricula para salas cuna es de 119 que
corresponde al 11% de la matricula total.

Implementacion de programas

De los 11 establecimientos considerados, 9 cuentan con programas
dirigidos a los nifios y nifias, de los cuales los mas frecuentes son; Educativo 1ery
2do ciclo, Extension Horaria y Programa Alimentario. Estos mismos
establecimientos también tienen implementado programas dirigidos a los padres y
madres, de los cuales los mas frecuentes son; convenio con Dispensarios de San
Pedro de la Costa, Proyecto Luterano, y programas relacionados con vida y

alimentacion saludable.

Extensién horaria v cobertura

4 de los 11 establecimientos cuentan con extensién horaria. En cuanto a su

cobertura, 160 nifios y nifias son beneficiados.
Maltrato

De los 11 establecimientos, 7 informan de casos de maltrato, contabilizandose
un numero de 46 casos en total. Cabe senalar que dos establecimientos

informaron sélo de presencia de casos de maltrato, pero sin entregar informacién

cuantitativa.
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e Tipo de agresion

Del total de los casos de maltrato, 20 corresponden a abandono y negligencia,
15 a agresién fisica, 7 a agresion psicolégica, 2 a abusos deshonestos y 2 casos a
trabajo infantil. En las instituciones que no sefalan datos numéricos las agresiones

sefaladas corresponden a agresion fisica, y psicolégica y abandono o negligencia.

Grafico 9: N? Casos por tipo de Maltrato Pre-escolar

20

m N2 nifios/nifas

e Agresor y su relacion con la victima y tipo de agresion

La madre aparece como el principal agresor en cuanto a que aplica diferentes
tipos de maltrato y en mayor numero de ocasiones. El segundo agresor
mencionado corresponde a un familiar, luego el padre y por ultimo, algun otro

conocido.

Las diferencias existentes segun progenitor es consistente con lo que indican
diversas investigaciones en el tema, donde se sefiala que los padres ejercen
menos violencia que las madres. Esto se podria explicar en funciéon del menor

tiempo que éstos estan a cargo de los hijos, y/o la menor demanda que los nifios y
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ninas ejercen sobre los padres basados en pautas culturales que prescriben la

crianza como una responsabilidad fundamentalmente de las madres'®.
e Lugar donde ocurri6 el maltrato
Casi la totalidad de los casos de maltrato ocurre en el domicilio de los nifios y

ninas.

Participacion de apoderados en reuniones de curso

Segun lo informado por los establecimientos, un promedio de 85% de las
apoderadas participa regularmente de las reuniones y 58% de los apoderados

varones.

2.2.2 Educacion Basica

A continuacion se presenta informacion correspondiente a 19
Establecimientos de Educacion Basica, de los cuales 9 corresponden a
establecimientos municipales, 8 a establecimientos particulares-subvencionados y
2 a particulares.

Matricula

El niomero total de nifios/as y adolescentes matriculados en los 14
establecimientos consultados es de 10.814 de los cuales el 53% corresponde a
establecimientos municipales, 31% a particulares-subvencionados y 16% a
particulares. Del total de la matricula, el 46% son nifias y el 54% nifos.

18Alvarez P, Olivari C. La terapia coactiva del Maltrato Infantil. Revista Psykhe, 1993; Vol 2, citado en Vizcarra, B. et al.
Rev. méd. Chile, dic. 2001, vol.129, no.12.
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Jornada Escolar Completa

7 de los 19 establecimientos, que respondieron esta ficha han
implementado la extensidén horaria. De los cuales 2 son municipales, 3 particulares
subvencionados y 2 particulares.

Programas

En cuanto a los programas implementados dirigidos a nifios y nifas, 15 de
los establecimientos actualmente cuenta con algun programa, destacando los
programas de prevencién del consumo de drogas - Previene, programa de
Habilidades para la vida, talleres extraescolares y Adopta un Hermano, de la
Fundacién para la Superacién de la Pobreza.

Con respecto a los programas implementados dirigidos a padres y madres,
15 de los establecimientos actualmente cuentan con algun programa, destacando

el programa de Escuela para Padres, del Ministerio de Educacién.

Reprobacion escolar

Del total de nifos/as matriculados (10814), el 4,6% ha reprobado (495). De
los cuales son 226 nifias y 269 son nifos (se debe considerar que del total de
matricula, 54% son nifios y 46% son nifias). Siendo el rendimiento la causal mas

comun de reprobacion y luego la inasistencia.

Retiro escolar

Del total de matricula, 315 niflos y ninas se han retirado del establecimiento,
de éstos, 171 son nifos y 144 son ninas, siendo el traslado la causal mas comdn.
Solo dos establecimientos reportan como causal de retiro problemas familiares o

falta de compromiso familiar.
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Resultados SIMCE

e SIMCE ano 2006, 42 basico

El promedio general de los establecimientos consultados, sin distinguir por
dependencia, es de 240, para matematicas 239, para lenguaje 243, y para
comprensiéon del medio 248.

Para los establecimientos municipalizados, el promedio general es de 233,
matematicas 227, para lenguaje 236, y para comprension del medio 238.

Para los establecimientos particulares subvencionados, el promedio general es
de 238, Matematicas 243, para lenguaje 244, y para comprension del medio 250.

En cuanto a los 2 establecimientos particulares incluidos en el diagnéstico, uno
de ellos rindi6 el SIMCE del afio 2006 para los 4° basicos. Los puntajes obtenidos
fueron como promedio general 311, para matematicas 309, para leguaje 300 y
para comprensién del medio 324.

Grafico 10: Resultados SIMCE 42 Basico 2006

SIMCE 42 Basico 2006
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e SIMCE aino 2004, 82 basico

De los establecimientos consultados, el promedio general, sin distinguir por
dependencia, fue de 245. Para matematicas 248, para lenguaje 245, para

comprensién del medio natural 246 y para comprensién del medio social 239.

Para los establecimientos municipalizados, el promedio general es de 231.
Matematicas 227, para lenguaje 226, y para comprension del medio natural 235,
para comprensién del medio social 227.

Para los establecimientos particulares subvencionados, el promedio general es
de 241, matematicas 251, para lenguaje 249, y para comprension del medio
natural 246, para comprensién del medio social 244.

En cuanto a los colegios particulares, sélo para los puntajes SIMCE de
matematica y lenguaje se cuenta con informacion de ambos establecimientos,
estos puntajes son 326 y 308 respectivamente. Para los puntajes de comprensién
del medio natural y comprension del medio social, solo se cuenta con informacion

de uno de ellos, estos son; 330 y 305 ptos.

Gréafico 11: Resultados SIMCE 82 Basico 2004

SIMCE 82 Basico 2004
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Trabajo infantil

De los 19 establecimientos incluidos, 12 registran trabajo infantil, 68 de
estos casos corresponden a trabajo realizado por nifios siendo las principales
actividades realizadas por ellos la de empaquetador en supermercados y cuidador
de autos. Cabe senalar que casi el 50% de estos casos son registrados por un

s6lo establecimiento.

8 casos corresponden a trabajo realizado por niflas siendo la principal
actividad la de empaquetadora en supermercado.

Maltrato Infantil

De los 19 establecimientos, 13 de ellos informan casos de maltrato, de
éstos 1 no entregd datos cuantitativos y otro no hizo distincién por sexo. Asi, el
namero total de casos de maltrato informados por los establecimientos
corresponde a 578 casos.

De acuerdo al tipo de maltrato, 229 casos corresponden a maltrato fisico;
128 a maltrato psicoldgico; 91 a casos de abandono y negligencia; 49 a casos de
abuso deshonestos; 38 a casos de violacidn; 20 casos de sodomia y 23 casos de
otro tipo de maltrato. Cabe destacar, que un gran numero de los casos

mencionados, corresponden a los datos reportados por un sélo establecimiento.
A continuacion, se senalan los casos de maltrato de acuerdo al sexo del

agredido. No se muestra dato de Escuela Luis Alberto Acevedo ya que no
especificd por género, que corresponden a 38 casos de maltrato.
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Tabla 15: N°de Casos por sexo segun Tipo de Maltrato

Tipo N2 nihos | N2 nifas Total
Maltrato Fisico 117 109 226
M. Psicoldgico 79 49 128
Abusos Deshonestos 17 32 49
Violacién 2 36 38
Sodomia 20 - 20
Abandono/Negligencia 50 25 75
Otros 2 2 4
Total 522 362 540

Grafico 12: N° de Casos total segun Tipo de Maltrato
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Respecto de la relacién de los agresores con la victima, se puede senalar
que 4 establecimientos entregaron informacidén cuantitativa respecto de la relacion
entre tipo de maltrato y agresor, indicando que en casos de maltrato fisico, en 15
de ellos el agresor es la madre y en 11 el padre; para agresién psicolégica y

abandono/negligencia, tanto padre como madre aparecen en igual niumero. En



OPD San Pedro de la Paz, 2007

relaciobn con casos de violacion, aparecen como agresores algun familiar o

conocido y el padre.

En los establecimientos que entregan informacién, sin especificar el numero
de casos, los principales agresores son padre y madre, especificamente en

maltrato fisico, psicolégico y abandono/negligencia.

Respecto del lugar donde ocurre el maltrato, 9 establecimientos informan de
esto, y 4 de ellos entregan adicionalmente informacion numérica, senalandose a
partir de ambos analisis, que es el domicilio el principal lugar de maltrato para

ninos y ninas.

Las cifras mencionadas anteriormente se corresponden con las cifras
respecto a causales de ingreso de la OPD comunal, donde del total de nifios/as y
adolescentes ingresados durante el primer semestre del 2007, un 10% ha sido
victima de algun tipo de maltrato (fisico y/o psicolégico) y un 19% sufre

Negligencia por parte de los adultos responsables de su cuidado.

Participacion de los apoderados en reuniones de curso

Segun lo informado por los establecimientos, un promedio de 68% de las
apoderadas participa regularmente de las reuniones y 28% de los apoderados

varones.

Actividades extracurriculares

16 de los 19 establecimientos cuentan con actividades extracurriculares,
siendo las artisticas, deportivas y de computacién las mas frecuentes.
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Estado organizacional en los establecimientos

La organizacibon que se presenta mas frecuentemente en los
Establecimientos de Educacion Basica es el Centro General de Padres, y en
segundo lugar Centro de Alumnos y en algunos casos Consejo escolar, siendo la

forma democratica el tipo de eleccion mas recurrente.
2.2.3 Educacion Media

Se incluye informacién entregada por 6 establecimientos de ensenanza
media de la comuna de San Pedro de la Paz, del los cuales 1 corresponde a un
Establecimiento  Municipalizado, 3 a  Establecimientos  Particulares-
Subvencionados, y 2 a Establecimientos Particulares.

Matricula

El total de matricula es de 3897 nifios y nifas, de los cuales el 63% son

ninos y el 37% ninas.

Jornada Escolar Completa

3 de los 6 establecimientos considerados en el diagnostico han
implementado JEC. De éstos uno corresponde a un Establecimiento Particular

Subvencionado y 2 a Particulares Pagados.

Implementacién de programas

En 5 de los establecimientos se informa de implementacion de programas
dirigidos a los nifios y nifas de educacién media, estos programas estan
orientados principalmente a la prevencion en temas de sexualidad y consumo de

drogas y a orientacidén vocacional.
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Con respecto a los programas implementados dirigidos a padres, 5 de los
establecimientos informan contar actualmente con algun programa, en este caso

los programas se relacionan con apoyo a la formacién de los y las adolescentes.

Reprobacion escolar

Los casos de reprobacién escolar correspondieron a 27% en
establecimiento municipal, 9% para los colegios particulares subvencionados, y un
1% para los establecimientos particulares. En todos los establecimientos el bajo

rendimiento corresponde a la principal causal de reprobacion.

Retiro escolar

Por establecimiento, los casos de retiro escolar correspondieron a 19% en
colegio municipal, 1,2 % para los colegios particulares y un 2 % en los
establecimientos particulares subvencionados. Siendo informados el retiro
voluntario y el traslado, dificultades econémicas y de salud, como causales de

retiro.

Rendimiento Prueba de Seleccién Universitaria (PSU)

Del total de egresados de 4° medio por establecimiento, el porcentaje que
rindi6 la PSU fue de un 73 % en el establecimiento municipal, 77 % para los
establecimientos particular subvencionado, y un 100 % en los colegios particulares

pagados.

El promedio total de puntaje de PSU de los establecimientos fue de 537.
Por establecimiento, fue de 430 puntos en el colegio municipal, 512 en los
colegios particulares subvencionados, y 627 puntos los colegios particulares

pagados
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Trabajo adolescente

So6lo 1 establecimiento informa casos de trabajo adolescente, donde 3

corresponden a niflos y 2 a ninas.

Maltrato

2 de los 6 establecimientos informan presencia de casos de maltrato, sin

especificar el nimero de éstos.

Tipo de Agresion

De acuerdo al tipo de agresion se informa que existe agresion fisica,
psicol6gica y abandono.

Relacion de los agresores con la victima

En los casos informados los principales agresores son el padre y la madre.

Lugar donde ocurre

En los casos informados, el lugar donde ocurre el maltrato es el domicilio o

algun lugar publico.

Participacion de apoderados en reuniones de curso

Con respecto al porcentaje de padres, madres o apoderados que participan
en las reuniones de curso, un promedio de 51 % de las apoderadas participa
regularmente de las reuniones de curso mientras que un 27% de los apoderados

varones asiste de forma regular.
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Actividades extracurriculares

Todos los establecimientos cuentan con actividades extracurriculares,

siendo las artisticas, deportivas y de computacién las mas frecuentes.

Estado organizacional en los establecimientos

El Centro de Alumnos y el Centro General de Padres son las formas de
organizacion mas frecuentemente en los establecimientos. Siendo la forma

democratica el principal tipo de eleccion.
2.2.4 Educacion diferencial

Se incluye informacién entregada por 2 establecimientos de ensenanza
diferencial de la comuna, del los cuales 1 corresponden a establecimiento
municipal (Esc. Pierre Méndez) y 1 a establecimiento particular-subvencionado
(Esc. Alto del Rey).
Matricula

El total de matricula es de 112 nifios y nifas, de los cuales 58 asisten a
establecimiento municipal y 54 a establecimiento particular-subvencionado. De

éstos 66 son nifnos y 46 son nifnas.

Extensién Horaria

El establecimiento particular subvencionado cuenta con extensién horaria,

mientras que el municipal no.
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Programas

Se informa que los establecimientos son especializados de acuerdo al
potencial de cada nifio o nifa, pero no especifican tipo de programa que se

implementa.

Respecto de los programas implementados para padres, un establecimiento
sefala que éstos estan orientados a dar asesoria frente a la discapacidad, charlas
informativas y la ejecucién del programa de Prevencién de consumo de drogas

Previene.

Retiro escolar

Ninguno de los 2 establecimientos informa casos de retiro escolar.

Trabajo Infantil

Un establecimiento informa de casos en el tema, identificandose un total de
22, donde 17 corresponden a varones que realizan trabajos de cargadores,
vendedores ambulantes y recolector de lefia, y 5 corresponden a mujeres que

realizan trabajos de cuidado de nifios.

Maltrato

Ambos establecimientos informan de casos de maltrato. Sin embargo, en
uno de de ellos (Pierre Méndez) sbélo se informan dos casos de maltrato
psicolégico. En escuela Alto del Rey, se informa de 119 situaciones de maltrato.
En cuanto al tipo de maltrato, se registran 30 casos de maltrato fisico a nifos 'y 10
a ninas; 30 casos de maltrato psicolégico a ninos y 10 a nifas; 5 casos de abusos
deshonestos que afectan a nifios y 4 a nifas; 20 casos de abandono/negligencia
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que afectan a nifos y 10 a nifias. En ninguno de los establecimientos se informan

de casos de violacion.

Tabla 16: N°de Casos por sexo segun Tipo de Maltrato

Tipo N° nifios N° nifias TOTAL
Maltrato fisico 30 10 40
Maltrato psicolégico 30 10 40
Abandono/negligencia 20 10 30
Violacién 0 0
Abuso sexual 4 9
TOTAL 85 34 119

Grafico 13: N°de Casos total segun Tipo de Maltrato
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Respecto de la relacion de los agresores con la victima, ambos

establecimientos entregan informacion del tema, sin embargo ninguno de ellos

especifica el numero de casos, sblo se sefalan presencia de maltrato fisico,

psicolégico y de abandono/ negligencia, realizados tanto por el padre como por la
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madre. Ademas se informa de casos de maltrato fisico y psicolégico ejercido
también por otro familiar y de casos de abusos deshonestos cometidos por

conocidos.

En cuanto a lugar donde ocurre el maltrato, sélo un establecimiento informa

de esto, indicando el domicilio como el lugar donde ocurre.

Participacion de los apoderados en reuniones de curso

El promedio de participacién general de los establecimientos es cercano al 63%.

Actividades extracurriculares

Los establecimientos informan de un 100% de participacién en actividades
extracurriculares. Las principales actividades son de tipo artistico cultural,
deportivas, de computacion y talleres complementarios.

Estado organizacional en los establecimientos

En los establecimientos de Educacién Diferencial, la dUnica forma de
organizacion presente es el Centro General de Padres, siendo la forma

democratica el tipo de eleccién mas recurrente.

Conclusiones

Si se observa el numero de establecimientos educacionales y de salud que
indican casos de maltrato, surge la pregunta acerca de si es posible que aquellos
que no informan respecto del tema es porque, efectivamente no advierten
situaciones en que nifios y nifas son victimas de este delito, lo que a primera vista

resulta poco probable. Lo mismo ocurre respecto al escaso numero sefialado por
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las instituciones educativas y centros de salud que si refirieron casos de maltrato,

la que resulta disminuida si se revisan algunos estudios respecto del tema.

Los datos obtenidos en el Tercer Estudio de Maltrato Infantil (UNICEF,
2006) realizado en seis regiones del pais incluida la VIII, corroboran lo anterior.
Dicho estudio encontré6 que un 75,3% de los niflos y nifas en nuestro pais es
victima de algun tipo de violencia. De éstos un 53,8 % recibe algun tipo de
violencia fisica y 25,9 % recibe violencia fisica grave. Un 21, 4% violencia
psicolégica. Dicho estudio consider6 una muestra perteneciente a todos los
estratos socioeconémicos, concluyendo que el maltrato hacia nifos, nifas vy
adolescentes es transversal a todos ellos. La violencia psicolégica aumenta a
medida que sube el estrato socioecondmico y la violencia fisica grave es mayor en

los niveles bajos®.

Se infiere que las escuelas, colegios, liceos y centros de salud consultados
no poseen registros claros que indiquen caracteristicas especificas asociadas a
cada situacion de maltrato pesquisada. Esto, demuestra la necesidad urgente que
éstos otorguen la suficiente relevancia al tema y establezcan politicas vy
mecanismos internos para el abordaje de aquellas situaciones de maltrato que
hayan afectado o afecten a la poblacién infanto adolescente. Lo anterior dado su
estrecho contacto con los niflos y nifas y sus familias, que genera una
oportunidad para la pesquisa de las situaciones, y su rol como garantes de los

derechos infanto adolescentes.

Lo mismo ocurre con el acceso a la informaciéon en general, dado que para
efectos de entregar los datos de salud y educacidén en este diagndstico, result
extremadamente dificil conocer informacién de los ambitos solicitados. En algunos
casos esto se debid a una actitud reticente a mostrar publicamente algunos datos,
especialmente en referencia a maltrato en establecimientos particulares y

particulares subvencionados. Lo propio ocurrié con la informacién solicitada a los

1% (www.unicef.cl/archivos_documento/175/maltrato%202006%203.pdf)
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centros de salud, la que es poco accesible y en algunos casos inaccesible.
Impresiona que los datos referente a la infancia desde distintas areas, se
encuentra disgregada en los registros internos, favoreciendo una mirada vy

abordaje parcializados.

2.3 SECTOR JUSTICIA

Carabineros de Chile

Informacidn entregada por la subcomisaria Lomas Verdes, de San Pedro de
la Paz.

De acuerdo a las retenciones de nifios, nifnas y adolescentes durante el afio 2007
se puede senalar que:

Por Motivo de Aprehensién

Se registran un total de 58 detenciones, y de acuerdo al rango de edad, se
registran entre los 7-12 afos dos casos de delitos contra la propiedad, y en el
rango de los 13-18 afos estos casos aumentan a 37, donde se registran ademas
16 casos de consumo de alcohol, y 3 casos de delitos contra la integridad fisica y
psicolégica.

Por Lugar de Detencion

En el total de los casos registrados el lugar de detencion fue un lugar
publico (calle, plaza, parque).

51



OPD San Pedro de la Paz, 2007

Retencién por Motivo de Proteccion

Se registran un total de 26 casos. Por rango de edad, estos corresponden a
19 para el rango de los 6-14, y a 7 para los 15-18 anos. No se registran casos

para menores de 5 anos.

Denuncias de maltrato

Se registran 339 casos de violencia conyugal, 16 casos de agresion a un

adulto mayor, y 8 casos de maltrato infantil.

Maltrato infantil

e Agresiény Edad

De acuerdo al tipo de maltrato y el rango de edad, se registran un total 14
casos, donde 6 corresponden a agresion fisica ejercida contra un menor entre 15y
18 anos, 2 casos de agresidn psicoldgica también ejercida contra menores de 18
anos, 5 casos de abuso sexual donde 3 corresponden a nifios/as de 15 a 18
anos, 1 a nifo/a de 6 a 14 afos, y 1 a nifo/a de 2 anos. Se registra ademas un

caso de violacion a un nifio/a entre 6 y14 afos.

e Relacion agresor - victima

De acuerdo al tipo de agresion, se registra un caso de agresion fisica ejercida
por el padre y uno por la madre, y 4 casos ejercidos por otro. En relacién a la
agresion psicoldgica se registran 2 casos ejercido por otros. Algo similar ocurre en
cuanto a los casos de abuso sexual donde los 5 casos registrados, el agresor es
otro adulto (familiar, vecino, conocido), y en el caso de violacion donde también

fue cometida por otro conocido.
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e lugar de maltrato
Del total de casos informados, 13 de ellos fueron cometidos en el domicilio y 1

en la escuela.

e Denunciantes
En relacion a quién hizo la denuncia, en la mayoria de los casos ésta la realiz

la madre.

Corporacion de Asistencia Judicial

Informacién entregada el mes de Julio de 2007:
Hay un total de 63 demandas cursadas que involucran a nifios, nifias o

adolescentes.

No existe registro respecto del niumero total de causas recepcionadas

relacionadas con la infancia.

Tampoco existe registro del nimero de demandas de maltrato infantil
registradas el presente afno, por consiguiente tampoco del tipo de agresor y su

relacién con la victima, ni del lugar donde ocurrié el maltrato.

En relacidon a las necesidades del ambito juridico relacionadas con la
estabilidad emocional y econdmica de nifas, nifios y adolescentes. De acuerdo al
motivo de consulta se han recepcionado 21 casos de pensidon alimenticia, 2 de
regulacion de régimen de visita y de régimen de tuicién, 1 de adopcion, 3 de
nombramiento de guardadores, 13 de solicitud de medidas de proteccién, y 21 de

otros casos relacionados con el tema.

El motivo especifico de solicitud de medidas de proteccion ha sido

especificamente de cuidado personal.
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Anhexo 1
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CONSULTA A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La percepcién de nifios, nifias y adolescentes (NNA) acerca del grado de
satisfaccion de sus necesidades de desarrollo y el estado de sus derechos, forma
parte del Diagnéstico de la Situacion de Infancia que se encuentra en proceso de
culminacion. Dicha percepcion ha sido recabada a través de la realizacién de

consultas a nifios y nifias entre 10 y13 afos y a adolescentes de 14 a 17 afnos.

El instrumento consultivo correspondié a una entrevista estructurada, que

incluye mayormente respuestas cerradas.

El proceso se llevd a cabo durante la semana Del 2 al 6 de Julio del
presente ano, en siete establecimientos educacionales de la comuna de San
Pedro de la Paz. Ademas incluyé a adolescentes en situacién de

desescolarizacion participantes del programa PIA Paulo VI.

El tamano de la muestra corresponde a 175 nifos y nifas, 134
adolescentes y 154 adultos, lo que da un total de 489 personas. Respecto del
tamano de la poblacion encuestada, si bien no permite recoge toda la cantidad y
diversidad posible de opiniones y experiencias, si supone una aproximacion a la
percepcion de NNA de sus necesidades y deseos, importante insumo para el

diseno del Plan.
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Resultados Consulta a ninos y nifas de 10 a 13 ainos

Los resultados se exponen en funcion de 10 ambitos: Escolar; Familiar;

Familia-Condicién Socioeconémica; Familia-Recreacion; Salud y servicios

Sociales; Laboral; Convivencia; Municipal-Comunal; Deportes; Discriminacion

1. Ambito Escolar

1.1 Asistencia a la escuela

El 100% de NN asiste regularmente a la escuela.

1.2 Opinion sobre desempeno de sus profesores

Un 83,9% considera que los profesores responden en forma adecuada a las

consultas que les hacen, a la vez que un 98% de los encuestados cree que éstos

se esfuerzan por ensefar lo mejor posible.

Disposicion/Esfuerzo de Profesores
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1.3 Opinion respecto de los contenidos curriculares

61% considera que en la escuela aprende cosas importantes. Por otro lado, el
38,8% cree que aprende a la vez cosas importantes y otras poco importantes.

1.4 Castigos dentro de la escuela

Los castigos 0 sanciones mencionadas son el consejo (60%) y la citacion a
apoderado (32%), donde un 52% de NN cree que la frecuencia es regular y un
68% que algunas veces 0 nunca éstos son injustos.

1.5 Biblioteca escolar

El 85% de los NN reporta que en su escuela hay biblioteca y un 15% que no la
hay. El 62% cree que los libros que hay son interesantes y un 67% que éstos
siempre son Utiles para sus tareas.

1.6 Estimulos recibidos por parte de profesores

El 84% refiere que siempre o casi siempre los profesores estimulan a los alumnos

a dar sus opiniones en las materias abordadas.

1.7 Los padres y la escuela

91% de los NN encuestados indica que siempre o casi siempre sus padres asisten
a reuniones u otras citaciones de la escuela. Un 2% sefiala que nunca lo hacen.

El 89% dice que sus padres se preocupan mucho de como le va en el colegio, el

11% que cree que se preocupan medianamente.
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2. Ambito Familia

2.1 Sentimientos y comunicacion al interior de la familia

Respecto a la vida en el hogar, el 79% de los NN dice sentirse feliz en su

casa siempre o casi siempre. Un 2% dice que nunca se siente feliz.

94% de los NN sefnala que sus padres hablan a menudo o normalmente de ellos, y
cuando lo hacen el 82% dice que siempre o casi siempre es en términos positivos.
Al consultar respecto de conversaciones en términos negativos, el 13% senala que

casi siempre ocurre, 47% que algunas veces ocurre y 35% que nunca ocurre.

En cuanto a la disposicién de los padres a escuchar con atencion a NN en
distintos temas, las respuestas son (S y CS):

Tema %
Dios, religion 78
Deportes 74
Peliculas, TV 65
Noticias 84
Cuestiones cientificas 63
Sexo 49

En cuanto a la alternativa “no se habla del tema”, las respuestas se
distribuyen de la siguiente manera:

Tema %
Dios, religion
Deportes
Peliculas, TV
Noticias
Cuestiones cientificas 18
Sexo 38
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2.2 Pautas de crianza

La pregunta referente a cual es la reaccion de los padres frente al buen
comportamiento, el 52% responde que lo felicitan, 37% que le dan premios y un
11% que no le dicen nada.

Al consultar respecto a la reaccion frente a diversos comportamientos

calificados como negativos, las respuestas fueron:

10 20

Problemas conducta en escuela | Conversan 56% |No corresponde 23%

Incumplir obligaciones escolares |Conversan 46% | Castigo negativo 20%

Amistades prohibidas No corresp.43% | 39% Conversan

desobediencia Conversan 40% | Castigo negativo 18%

Tipos de sanciones como los insultos, golpes y gritos aparecen en el 7 a 9%
de las respuestas, destacando el caso de la desobediencia en donde se observa
un 17%.

3. Ambito Familia-Condicion Socioeconémica

3.1 Percepcion sobre satisfaccion de necesidades basicas

Considerando las alternativas “satisfecho” y “muy satisfecho”, las opiniones son:

Necesidades basicas %
Vestimenta 77%
Comida 87%
Habitacion 84%
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4. Ambito Familia-Recreacion
4.1 Permisos de los padres

En relacién con actividades de recreacion: un 75% sefala que sus padres siempre
les permiten jugar con sus pares; 71% que cuenta con lugares de su gusto para
hacerlo y 82% que los lugares son adecuados.

Aludiendo a periodo de vacaciones, el 88% opina que son entretenidas o muy

entretenidas.
4.2 Opinion sobre la television

El 15% de NN cree que la TV ayuda a ser mejor persona, 57% cree que ayuda en
algo y un 28% que no ayuda para nada.

En cuanto a aprendizaje, un 35% cree que ensefna cosas interesantes, frente a un
13% que opina lo contrario.

22% piensa que le servira mucho para su vida futura, 36% que sélo un poco y
41% cree que nada.

5. Ambito Salud y Servicios sociales
5.1 Actitud de los padres
Cuando se siente enfermo(a), el 81% senala que siempre o casi siempre los
padres lo llevan rapidamente a un servicio de atencion. Un 7% indica que nunca lo
hacen.

Frente a esta condicién, el 87% considera que sus padres siempre se preocupan

de atenderlo bien.
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5.2 Opinion acerca de la atencion en los servicios de salud

Respecto de atencién en consultorios, clinicas u hospitales:
26% cree que la atencion ha sido SIEMPRE oportuna.

31% considera que ha sido SIEMPRE de buena Calidad.
54% cree que SIEMPRE le han dado un buen trato.

Consultados respecto a adquisicion de medicamentos, 54% sefala que a
los padres SIEMPRE les alcanza el dinero, 28% que CASI SIEMPRE y 14% que
ALGUNAS VECES.

6. Ambito Laboral

6.1 Situacion laboral de nifios y nihas

Al consultar a NN respecto del ejercicio de una labor remunerada, el 4% senala
que si lo hace. Un 84% declara no realizar trabajo alguno.

NN Trabajadores

[o2]
iy

90
80
70
60
50
40
30
20 |
10

o NN

N

Sl NO

6.2 Percepcion respecto de su trabajo

61% considera que su trabajo NO es inseguro.
89% cree que Sl dificulta los estudios.
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83% opina que NO hace mal para la salud.
80% cree que Sl le pagan poco.

71% considera que NO impide la recreacion.

7. Convivencia

Al preguntar a NN por adultos que ejercen su cuidado: 61% vive con ambos
padres, 27% vive s6lo con la madre y 7% sélo con el padre.

Adulto Responsable
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Respecto a la frecuencia con que mantienen contacto con ambos padres:
Madre: 93% tiene contacto diario.
Padre: 59% lo ve todos los dias, 23% algunos dias a la semana y 11% nunca lo

ve.

En los casos en que no mantienen contacto con alguno de sus padres o

ambos, las razones dadas son:

Madre: 59% por razones de trabajo; 18% desconoce el motivo.
Padre: 45% por razones de trabajo; 44% por estar separados los padres.
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8. Ambito Municipal-Comunal

8.1 Preocupacion de las autoridades municipales
Respecto a la preocupacion de las autoridades municipales frente a NN:
39% cree que Sl se preocupan y 61% cree que NO lo hacen.
41% conoce alguna actividad Municipal dedicada a NN, 59% lo desconoce.
8.2 Actividades que podria realizar el municipio
En funcién de 3 propuestas, las preferencias son:
Oficina sélo para atender NN: 45%
Buzdn de peticiones, ideas y reclamos: 28%
Lugares donde NN discutan problemas comunales: 26%
9. Deportes

Los deportes preferidos por NN son: Futbol (45%), tenis (14%) y patinaje(11%).

80% practica el deporte de su preferencia y 60% cree que existen lugares

adecuados para practicarlo.
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10. Discriminacion

Hacia las ninas: 61% senala que si existe. Los principales motivos son: por ser
feas (26%), por ser gordas (22%) y por ser mujeres (16%).

Hacia las Ninas

O Feas
@ Gordas
m Mujeres

Feas Gordas Mujeres

Hacia los nifios: por ser gordos (23%), por ser afeminados (21%), por andar mal
vestidos (11%) y por ser prepotentes (11%).

Hacia Los Nihos

@ Gordos
o Afeminados
O Mal vestidos

O Prepotentes

Gordos Afeminados Mal vestidos Prepotentes
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Resultados Consulta a adolescentes de 14 a 17 anos

Los resultados se exponen en funcion de 10 ambitos: Escolar; Familiar;
Familia-Condicién Socioecon6mica; Recreacidén; Salud y servicios Sociales;

Discriminacién; Laboral; Convivencia; Municipal-Comunal; Deportes.

1. Ambito Escolar

1.1 Asistencia a la escuela

El 91% de los y las adolescentes encuestados se encuentra inserto en el sistema

educacional. Un 9% esta desescolarizado.

1.2 Opinion sobre desempeno de sus profesores

Un 67% considera que los profesores responden en forma adecuada a las
consultas que les hacen, un 32% cree que lo hacen sélo algunas veces o nunca. A
la vez que un 88% de los encuestados cree que éstos se esfuerzan por ensenar lo
mejor posible.

Disposicion/ Esfuerzo de Profesores

100
90 +
80
70
60
s
40 +
30
20
10 +

88

67

Responden Esfuerzan

65



OPD San Pedro de la Paz, 2007

1.3 Opinion respecto de los contenidos curriculares

26% considera que en la escuela aprende cosas importantes. Por otro lado,
el 69% cree que aprende a la vez cosas importantes y otras poco importantes.

1.4 Castigos dentro de la escuela

Los castigos o sanciones mencionadas son la citacién a apoderado (53%) y
el consejo o conversacién (35%), donde un 35% cree que castigan demasiado y
un 50% cree que la frecuencia es regular. Un 57% menciona que siempre o casi

siempre éstos son injustos.

1.5 Biblioteca escolar

El 75% de los y las adolescentes reporta que en su establecimiento hay
biblioteca y un 25% que no la hay. El 46% cree que los libros que hay son
interesantes y el 54% que no lo son. Respecto a su utilidad, 54% cree que éstos

son utiles para sus tareas.

1.6 Estimulos recibidos por parte de profesores

El 73% refiere que siempre o casi siempre los profesores estimulan a los

alumnos a dar sus opiniones en las materias abordadas.

Segun la opinion de los encuestados, las capacidades mas valoradas son:
Deportivas (36%)
Artisticas (34%)

Intelectuales (29%)
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1.7 Organizacion y participacion en la escuela

Respecto de la existencia de organizaciones en el establecimiento, las respuestas
son:

Centro de alumnos: 74%

Grupo scout: 10%

Grupo religioso: 17%

Clubes deportivos: 75%

Consultados en relacién con el grado de participacién, el 79% sefiala que NO

participa, no obstante, el 88% dice que NO existen dificultades para participar.

Pariticpacion
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1.8 Los padres y la escuela

95% de los encuestados indica que siempre o casi siempre sus padres asisten a
reuniones u otras citaciones de la escuela. Un 3% sefiala que nunca lo hacen.
El 75% dice que sus padres se preocupan mucho de como le va en el colegio, el

19% que cree que se preocupan medianamente.
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2. Ambito Familia

2.1 Comunicacion al interior de la familia

Indagando el grado de interaccién y comunicacion que los y las adolescentes
mantienen con sus padres, 83% sefiala que sus padres hablan a menudo o
normalmente de ellos, 16% que lo hacen poco o nunca. Cuando hablan de ellos, el
68% dice que siempre o casi siempre es en términos positivos.

Al consultar respecto de conversaciones en términos negativos, el 22% senala que

casi siempre ocurre, 51% que algunas veces ocurre y 16% que nunca ocurre.

En cuanto a la disposicién de los padres a escuchar con atencién a los y las

adolescentes en distintos temas, las respuestas son (S y CS):

Tema %
Dios, religion 54
Deportes 58
Peliculas, TV 62
Noticias 58
Cuestiones cientificas 35
Sexo 40

En cuanto a la alternativa “no se habla del tema”, las respuestas se distribuyen de

la siguiente manera:

Tema %
Dios, religion 25
Deportes 25
Peliculas, TV 9
Noticias 15
Cuestiones cientificas 39
Sexo 33
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2.2 Sensaciones y Sentimientos

Respecto a la vida en el hogar, el 64% dice sentirse feliz en su casa siempre o
casi siempre. Un 32% dice que algunas veces se siente feliz y un 4% dice que

nunca se siente feliz.
2.3 Pautas de crianza

La pregunta referente a cual es la reaccion de los padres frente al buen
comportamiento, el 33% responde que lo felicitan, 37% que le dan premios y un

29% que no le dicen nada.

Al consultar respecto a la reaccion frente a diversos comportamientos

calificados como negativos, las respuestas fueron:

10 20

Problemas conducta en escuela | Conversan 54% | No corresponde 17%

Incumplir obligaciones escolares |Conversan 51% | Gritos/ retos 14%

Amistades prohibidas Conversan 45% | Gritos/ retos 22%

desobediencia Conversan 25% | Gritos/ retos 25%

Tipos de sanciones como los insultos y golpes aparecen en el 3 a 5% de las

respuestas, excepto en caso de la desobediencia en donde se observa un 11%.

3. Ambito Familia-Condicion Socioeconémica

3.1 Satisfaccion de necesidades basicas

Considerando las alternativas “satisfecho” y “muy satisfecho”, las opiniones

son:
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Necesidades basicas Y%
Vestimenta 66%
Comida 72%
Habitacién 73%

4. Recreacion

4.1 Tiempo libre

En relacién con actividades de recreacion: un 52% sefala que sus padres siempre
les permiten compartir con sus pares; 80% que cuenta con lugares de su gusto
para entretenerse fuera del hogar y 57% que éstos son adecuados.

Aludiendo a periodo de vacaciones, el 67% opina que son entretenidas o muy

entretenidas.

4.2 Opinion sobre la television

El 15% de los y las adolescentes cree que la TV ayuda a ser mejor persona, 53%
cree que ayuda en algo y un 31% que no ayuda para nada.

En cuanto a aprendizaje, un 16% cree que ensefia muchas cosas interesantes,
73% cree que ensefia pocas cosas interesantes, y un 10% que opina que no
ensefa nada interesante.

14% piensa que le servira mucho para su vida futura, 46% que so6lo un poco y

40% cree que nada.
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5. Ambito Salud y Servicios sociales
5.1 Actitud de los padres

Cuando se siente enfermo(a), el 76% sefala que siempre o casi siempre los
padres lo llevan rapidamente a un servicio de atencion. Un 8% indica que nunca lo
hacen.

Frente a esta condicién, el 86% considera que sus padres siempre se preocupan

de atenderlo bien.
5.2 Opinion acerca de la atencion en los servicios de salud

Respecto de atencidn en consultorios, clinicas u hospitales:
21% cree que la atencion a sido SIEMPRE oportuna.

18% considera que ha sido SIEMPRE de buena Calidad.
33% cree que SIEMPRE le han dado un buen trato.

Consultados respecto a adquisicion de medicamentos, 35% sefiala que a
los padres SIEMPRE les alcanza el dinero, 37% que CASI SIEMPRE, 22% que
ALGUNAS VECES y 6% que NUNCA.

6. Discriminacion

Consultados acerca del grado de aceptacién que los adolescentes
encuentran en su entorno:
En relacién a su situacién socioeconémica: 70% nunca a sido discriminado, 14%
algunas veces, 11% casi siempre y 5% lo ha sentido siempre.
En el colegio por profesores: 68% nunca ha sido discriminado, 15% algunas
veces, 8% casi siempre y 9% siempre.
Por apariencia fisica: 75% nunca, 10% algunas veces, 7% casi siempre, 8%

siempre.
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Las respuestas en relacién con motivos de discriminacion por género:

Hacia las mujeres: por ser feas (25%), por ser gordas (26%) y por tener alguna
discapacidad (12%).

Hacia las Mujeres

O Feas
0O Gordas

o Discapacidad

Feas Gordas Discapacidad

Hacia los hombres: por ser afeminados (27%), por ser prepotentes (15%) y por se
gordos (14%).

Hacia los Hombres

@ Afeminados
O Prepotentes
0O Gordos

Afeminados Prepotentes Gordos
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7. Ambito Laboral
7.1 Situacion laboral de los adolescentes
Al consultar a los y las adolescentes respecto del ejercicio de una labor

remunerada, el 17% sefala que si lo hace. Un 75% declara no realizar trabajo

alguno. 9% trabaja junto a familiares.

Adolescentes Trabajadores
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7.2 Percepcion respecto de su trabajo

76% considera que su trabajo NO es inseguro.
51% cree que Sl dificulta los estudios.

85% opina que NO hace mal para la salud.
80% cree que Sl le pagan poco.

59% considera que NO impide la recreacion.

8. Convivencia

Al consultar a los y las adolescentes acerca de qué adulto(s) ejercen su cuidado:

52% vive con ambos padres, 36% vive so6lo con la madre y 5% con abuelos.
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Adulto Responsable
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Respecto a la frecuencia con que mantienen contacto con ambos padres:
Madre: 88% tiene contacto diario.
Padre: 58% lo ve todos los dias, 15% algunos dias a la semana y 14% nunca lo

ve.
En los casos en que no mantienen contacto con alguno de sus padres o ambos,
las razones dadas son:
Madre: 43% por estar separados; 30% por razones de trabajo.
Padre: 51% por estar separados; 19% por razones de trabajo
9. Ambito Municipal-Comunal

9.1 Preocupacion de las autoridades municipales

Respecto a la preocupacion de las autoridades municipales frente a
adolescentes: 17% cree que Sl se preocupan y 83% cree que NO lo hacen.
6% conoce alguna actividad Municipal dedicada a NN, 94% lo desconoce.

9.2 Actividades que podria realizar el municipio

En funcién de 3 propuestas, las preferencias son:
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Oficina sélo para atender A: 29%
Buzdn de peticiones, ideas y reclamos: 28%

Lugares donde NN discutan problemas comunales: 42%
10. Deportes
Los deportes preferidos por los y las adolescentes son: Futbol (48%),
basquetbol (12%) y otro (10%).

63% si practica el deporte de su preferencia y 66% cree que existen lugares
adecuados para practicarlo.
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Anexo 2
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INFORME CONSULTA ADULTOS

Introduccion

La realizacion de esta consulta tuvo por objetivo conocer el grado de
informacion que tiene los adultos respecto de la situacion de infancia y
adolescencia de la comuna de San Pedro de la Paz, especificamente, su
conocimiento respecto de programas y proyectos dirigidos a nifios, niias y

adolescentes, y su percepcion sobre éstos.

La informacion obtenida corresponde a datos adicionales a la realizacion
del Diagnéstico Comunal de Infancia y Adolescencia de San Pedro de la Paz,
siendo el interés conocer la tendencia general de la percepcién de los adultos de
la comuna en relacion con la infancia-adolescencia. Por este motivo, la muestra

utilizada sin ser representativa, permite tener una aproximacién respecto al tema.

Datos de la generales de la muestra

La consulta fue realizada en 3 centros de salud de la comuna, Centro de
Salud Candelaria, Centro de Salud Boca Sur y CECOF Michaihue, y en 2 Jardines
Infantiles Jardin Infantil Lomitas, y Jardin infantil Michaihue, durante el mes de
Julio de 2007.

La informacién fue proporcionada por 154 sujetos, entre 18 y 76 anos de
edad, de ambos sexos, de los cuales el 78% son mujeres, 16% son hombres.

De la muestra consultada un 90% sefnala tener hijos y/o hijas, con un

promedio de 3 hijos por entrevistado. Siendo 2 el promedio de menores de 18
anos que habita cada hogar.
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Respecto de la situacion econémica, un 38 % se considera no pobre, un
42% se autocalifica como pobre y un 1% sefiala vivir en condiciones de extrema

pobreza.

Escolaridad y Ocupacion Actual

Con respecto a la escolaridad de los entrevistados/as, el 38% ha cursado
solo educacién basica, el 46% hasta educacién media y el 14% tiene estudios
superiores.

Con respecto a la ocupacién actual, el 52% realiza labores de casa, el 17%
tiene un trabajo permanente, 10 % un trabajo temporal, un 9% es jubilado/
pensionado, un 8% esta cesante, y 4% es estudiante.

Participacion Comunitaria

El 69% afirma no participar de ninguna organizacion comunitaria. El 29 %
afirma participar de alguna organizacién comunitaria, estando en primer lugar la
iglesia (51%), en segundo la junta de vecinos (16%), luego otras organizaciones
(distintas a las alternativas dadas) con un 23%, y finalmente talleres deportivos
(7%) y club de adultos mayores (7%).

Participacion Comunitaria

O Iglesia

23%
® Junta de Vecinos

0O Talleres Deportivos

7% 52%
7% 0O Club de Adultos
Mayores
16% m Otras

Organizaciones
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Percepcion de Principales Problemas de la Comuna

En cuanto a la percepcion sobre los principales problemas de la comuna
por los cuales la municipalidad debe preocuparse, en los dos primeros lugares se
encuentran aspectos relacionados con la delincuencia y drogadiccidén apareciendo
70 y 69 veces en las respuestas de los encuestados respectivamente. Luego
aparecen los problemas relacionados con el urbanismo y vialidad en 23
respuestas, los problemas de basura en 22 respuestas, los problemas de
mantencion y cuidado de los espacios publicos y de presencia de perros vagos,
ambos, con 16 respuestas, la negligencia, abandono y maltrato niflos con 15
respuestas y el alcoholismo como problema que aparece con 12 respuestas. Cabe
sefalar que las respuestas a esta pregunta eran abiertas, por lo que el las
respuestas se desprenden del contenido, pudiendo aludir a mas de un problema

cada una de ellas.
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Prioridades de la Municipalidad

Con respecto a la percepcion sobre qué personas debieran centrar la

preocupacion de la municipalidad, los nifios y nifas aparecen en un primer lugar
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con 61 respuestas y los adolescentes en segundo lugar con 37 respuestas. Luego
aparecen los adultos mayores en 31 de las respuestas, y los pobres con 26
respuestas. En los ultimos lugares aparece la preocupaciéon por todos con 13
respuestas, la atencién los adultos y drogadictos, ambos con 9 respuestas, por los
enfermos con 6 respuestas y finalmente por los delincuentes con 2 respuestas.

Al igual que el item anterior, al ser preguntas abiertas las respuestas
pueden sefalar uno o mas grupos prioritarios de personas.

Preocupacion de la Municipalidad
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Percepcion labor de la Municipalidad en favor de la infancia

Frente a la pregunta sobre poner nota del 1 al 7 a la preocupaciéon de la
municipalidad por los nifios y nifias de la comuna, donde 1= ninguna preocupacién

y 7= maxima preocupacion, el promedio fue de 4.

En cuanto a la pregunta de si conoce alguna accién o programa que la
MUNICIPALIDAD realice en favor de la infancia, un 31% responde que si conoce y
un 69% responde que no. De los que conoce, el 53% sbélo conoce jardines
infantiles. Aparecen aisladamente otras instancias como CONACE y OPD.
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Conocimiento de programas municipales en favor
de la Infancia-Adolescencia

39%
O si

B no

En cuanto a la pregunta sobre calificar de 1 a 7 a la educacién municipal y a
la salud municipal destinado a nifios y nifas, el promedio fue de 4,6 y 3,9

respectivamente.

Percepcion labor de otras organizaciones en favor de la infancia

Con respecto a la pregunta si conoce alguna accion o programa que
OTRAS INSTITUCIONES u organizaciones, distintas de la municipalidad, realicen
a favor de la infancia, el 32% responde que si conoce y el 68% responde que no.
De los que responden afirmativamente, el 32 % sefala a iglesias. Cabe senalar
que en muchas de las respuestas son mencionados errroneamente instancias o

programas dependientes de la municipalidad.
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Conocimiento de prgramas no municipales en
favor de Infancia-Adolescencia

osi
mno

En relacibn con la percepcion de las personas sobre el grado de
responsabilidad que tienen ciertos grupos en la solucién de los problemas de
ninos y nifas, medida en una escala de 1 a 7 donde el 1 es el menos responsable
y 7 el mas responsable, el grupo que apareci6 como mas responsable fue la
familia y en segundo lugar el colegio. En el extremo contrario, como menos
responsables se indica a los nifios y nifias y los vecinos. Las alternativas
Municipio, Organizaciones Sociales e Iglesias aparecen en los lugares centrales,

sin existir diferencias significativas entre ellos.
Discriminacién de Nifos y Ninas

Con respecto a la pregunta sobre si cree que las NINAS o adolescentes son
discriminadas por los adultos, el 66% afirma que si y el 32% que no. La apariencia

fisica resultd ser la razon percibida como mas frecuente, estando en segundo

lugar el motivo ser pobre.
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Discriminacion a NINAS

o Si
Eno

66%

Con respecto a la pregunta sobre si cree que los NINOS o adolescentes
son discriminados por los adultos, el 69% afirma que si y el 26% que no. La
apariencia fisica resultdé ser la razén percibida como mas frecuente, estando en

segundo lugar por ser pobres, repitiéndose asi la tendencia en ambos géneros.

Discriminacion a NINOS

o Si
mno

69%

Propuestas desde el Municipio

Frente a la pregunta ;Si Ud. fuera alcalde que acciones realizaria en
beneficio de nifos y ninas de la comuna?, las respuestas organizadas por ambitos
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de accién son: 23% realizaria acciones en el ambito de deporte y recreacion; el
21% realizaria acciones en el ambito de educacién; el 17% realizaria acciones
concretas en los niflos y ninas (por ejemplo, creacion y mejoramiento de salas
cunas Y jardines infantiles, atender a nifios en situacion de calle, hogares de nifos,
etc); el 16% apuntaria a la prevencién de consumo de drogas, embarazo no
deseado, delincuencia, etc.; y el 9% en salud (por ejemplo, mejorar atencidén en
consultorios).

Propuestas desde la Comunidad

Con respecto a la pregunta sobre qué accién concreta puede hacer la
comunidad en beneficio de los niflos y nifias de la comuna, organizando las
respuestas en ambitos de accion, las respuestas son; deporte y recreacion (21%),
organizacién y participacién (20%), educacién (9%), seguridad (8%), familia (7%),
salud (3%), no discriminacion (2%).

Problemas y Propuestas para infancia

Con respecto a la pregunta sobre los principales problemas que tienen los
ninos y ninas de la comuna, de las 8 alternativas propuestas, ordenadas del mas
al menos escogido fueron: drogadiccién, maltrato infantil, falta de espacios de
recreacion, alcoholismo, abuso sexual, calidad de la atencién en salud, calidad de
la educacién y malnutricion. Del total de respuestas del item (143), s6lo 14%
sefala conocer o estar informado de alguna acciéon de la municipalidad para
solucionarlo. Para los dos principales problemas percibidos, es decir drogadiccién
y maltrato infantil, las instancias u acciones de abordaje mas conocidas son,

CONACE y SENAME (s6lo dos respuestas) respectivamente.
Con respecto a la pregunta sobre las acciones que deberia hacer la

municipalidad para solucionar esos problemas, en relacién a la drogadiccién y el
alcoholismo, los ambitos de accién para enfrenarlos son la rehabilitacién,
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prevencion y seguridad. Con respecto al maltrato infantil y el abuso sexual las
acciones estarian relacionadas con el ambito judicial principalmente informacion
sobre el proceso de denuncia e intervencion a los nifios y nifias y a sus familias.
En relacién a salud y educacién, las acciones tienen que ver con aumento de

recursos, mejoras de infraestructura, y el perfeccionamiento del personal.

Problema Acciones

Drogadiccién y Alcoholismo Prevencion

Rehabilitacion

Seguridad

Maltrato 'y Abuso Sexual | Educacién comunitaria respecto a
Infantil procedimientos de denuncia

Atencidn a victimas y sus familias

Salud y Educacion Aumento de recursos

Mejora de infraestructura

Perfeccionamiento del personal
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